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Centrum duSevniho zdravi RIAPS Trutnov v tomto roce rozsifilo své sluzby o Telefonickou
krizovou pomoc. Jedna se o socidlni sluzbu registrovanou dle zdkona ¢. 108/2006 Sb. Cilem
této sluzby je pomoci klientovi prostiednictvim telefonického rozhovoru s vyskolenym
pracovnikem vyftesit jeho nepfiznivou socidlni situaci, najit zdroje podpory v rodiné a
prirozené komunité, podpotit dovednosti klienta pfi feSeni nepiiznivé situace a predchazet
dal$im situacim, které by mohly pfedstavovat ohrozeni zdravi a Zivota. Velkou vyhodou této

sluzby je uzka navaznost na dalsi socialni a zdravotni sluzby poskytované v CDZ.

A jak konkrétné sluZba funguje?

Sluzba je tu pro Vas nepfetrzit¢ 24 hodin denné. Jsme pfipraveni Vam naslouchat,
poskytnout informace, hledat spoleéné¢ s Vami cestu, jak nepiiznivou situaci zvladnout.
Mtzete se na nas obratit naptiklad pokud: ProZzivate slozitou situaci a potfebujete si o tom
promluvit? Mate obavy o své duSevni zdravi? Trpite duSevnim onemocnénim a potfebujete se
zeptat? Trapi Vas tzkost, smutek, zazivate néco, s ¢im si nevite rady? Potfebujete o své
slozité situaci s nékym mluvit? Citite se osaméli a potiebujete pomoci najit cestu k druhym?
Pecujete o dusevné nemocného a potebovali byste si o tom promluvit? Potfebujete pro feseni
své situace informace? Potfebujete pomoci se zprostfedkovanim néjaké sluzby? Pokud budete
souhlasit, pomlizeme Vam i zprostiedkovat potfebnou pomoc. Vas ve€k ani misto, odkud
volate, neni rozhodujici. Budeme radi, pokud budeme védét, s kym mluvime, neni to ale
podminkou. Sluzbu miiZete Cerpat i zcela anonymné nebo si napft. urcit néjakou prezdivku,
kterou budeme uzivat.

Pracovnici jsou vazani povinnou mlc¢enlivosti. To znamen4, Ze bez Vaseho souhlasu nebudou
zadné informace z rozhovoru s Vami s nikym dal$im sdilet. Vyjimku tvoii situace, ve kterych
jsou ze zékona povinni jednat.

Sluzba je poskytovana zdarma. Volajici hradi béZznou cenu telefonniho hovoru. Pokud Vam
finan¢ni situace brani v tom, abyste mohli Cerpat sluzbu, upozornéte pracovnika a pozadejte
ho, aby Vam zavolal zpét. Maximalni doba 1 hovoru je 60 minut. Sluzbu muizete vyuzit

opakovan¢, pokud je to nezbytné.
Krizova linka CDZ: 702 256 762



