Vazeni zakaznici,
v souvislosti s aktualni bezpecnostni situaci v Ceské republice si Vas dovolujeme informovat

o organiza¢nich zménach v nasi spolecnosti. S uc€innosti od pondéli 16.3.2020 plati
nasledujici pravidla:

Servisy nasich sluzeb jsou zajistény dle aktudlné platnych legislativnich moznosti. VétSinu
servisti se budeme snazit vyfesit bezkontaktné. Pokud bude nutny vyjezd technika, bude po
zakaznikovi pozadovan podpis prohlaseni o zdravotnim stavu a o tom, Ze zdkaznik v
poslednich 14 dnech nebyl vystaven nebezpeci ndkazy a nebyl v rizikové oblasti. Zaroven
bude po zékaznikovi pozadovéano, aby mé&l v pfitomnosti technika ochranou rousku a mél
vyvétranou mistnost, kde bude technik pracovat.

TECHNICKA PODPORA je pro Vs k dispozici na telefonu 498 100 000, email:
dohled@nsys.cz , denné 7:00- 22:00.

Nové objednavky a doplitkové sluzby stavajicich pfipojeni budou zajistovany dle priorit a
moznosti bezkontaktniho nastaveni a ptipojeni. Pokud bude nutnd instalace na misté, budou
platit stejna pravidla jako pro servis (viz. vyse).

ZAKAZNICKA LINKA je pro Vis k dispozici na telefonu 498 100 100, email:
objednavky@nsys.cz , v pracovni dob& PO-PA 8:00-12:00 / 13:00-16:00.

VSechny nase poboCky jsou aZ do odvolani uzavieny pro verejnost. Platby prosim
provadéjte pouze bezhotovostné.

Bankovni spojeni pro platby v CR:
Cislo bankovniho uétu: 1051327008/2700
SWIFT: BACXCZPP

IBAN: CZ3327000000001051327008

Pti tthradach bankovnim pfevodem je tfeba dbat na spravné (piesné) zadani tidaji jako je VS,
castka a Cislo uctu. Pokud bude néktery z téchto tdajii zadan Spatnym zptisobem, platba
nebude spravné pfifazena a bude vracena zpét na ucet odesilatele.

FAKTURACE funguje na telefonu 498 100 105, e-mail: fakturace@nsys.cz, v pracovni
dob& PO-PA 8:00-12:00 / 13:00-16:00.

Zaroven s Vami komunikujeme pies Facebook https://www.facebook.com/nsys.sro a online
chat na nasSich strankach https://nsys.cz .

Na aktualni situaci jsme pfipraveni a snazime se zachovat provoz celé nasi sit€ v nejvyssi
mozné kvalité. Servis nasi pateini sité je zachovan bez omezeni v rezimu 24/7.

Nasi zaméstnanci pracuji odhodlané pro zachovani Vasich sluzeb a my vSichni bychom se
méli postarat i o jejich bezpecnost, ale 1 0 bezpe¢nost nas vSech. Prosime, pfistupujte k situaci
zodpovédné a respektujte nase pravidla. Dékujeme.

Vedeni spolecnosti, N_SYS s.t.0.
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